
陽明交通大學陽明校區 

學生宿舍 114 年 10 月舍民大會會議記錄 

時間：114 年 10 月 27 日（星期㇐）中午 12 時 10 分 

地點：女三舍交誼廳 

主席：余哲銘組⾧                             紀錄：林莉萍 

㇐、 住宿服務㇐組業務報告： 

1. 近日受連續強降雨影響，各棟宿舍部分區域陸續出現雨水滲

漏情形。住宿服務組已陸續巡查並記錄現況，並依情況安排

後續防水補強作業。另住服組也公告及通知全體住宿生，如

遇窗台或天花板漏水情形請登入宿舍系統報修，由本組進行

修繕追蹤處理。 

2. 為促進校區交流，住宿服務組配合體育室辦理定向越野活

動，於 10 月 31 日當晚提供活動參加者及交大校區同學在陽

明校區住㇐晚體驗。 

3. 住服組規劃於 11 月 19 或 21 日在男三舍辦理宿舍包餃宴活

動，屆時將開放線上報名歡迎住宿生踴躍參加。也歡迎廚藝

小幫手報名共同協助住服組準備水餃餡料(歡迎洽本組林小姐

lin123@nycu.edu.tw)。 

4. 有關陽明校區學生宿舍候補情形，截至 10 月 23 日為止，所



有等待候補同學皆已候補完畢，如仍有住宿需要同學，可洽

本組楊先生申請：scyang01@nycu.edu.tw，或校內分機

62307。 

5. 為提升陽明校區學生宿舍之生活品質，自 10 月 28 日起於男

五舍中庭設置現沖咖啡自動販賣機，提供舍民便利之飲品選

擇。原設置之宿舍熱食販賣機因營運效益不佳，將陸續撤

離。 

二、 舍民大會專題：宿舍管理勞務委外說明(如附件)。 

三、 10 月住宿討論事項： 

1. 女三舍三樓的廁所便斗低於地板（張舒晴） 

辦理情形：已請廠商排工進行改善。 

2. 五舍㇐樓交誼廳超過晚上十㇐點時，能否再開放冷氣使用，

因為其實半夜蠻多人都會在交誼廳討論，若是夏天真的蠻熱

的。（王泓勛） 

辦理情形：因電費預算有限，僅能變更冷氣開放時段，而

難以延⾧冷氣開放時段，如五舍舍民達成共識，原時段

1800-2300 可改為 1900-0000。惟須先建立集體共識。 

3. 蓮蓬頭關了有時候還是會繼續漏水（蔡侑紜） 

辦理情形：本次會議前有寄信給蔡同學確認滴水狀況，未



來是類情形可登入宿舍系統報修即可，便利住服組追蹤維修

狀況。後續會再派員維修。 

4. 男二舍進出浴室跟廁所的門什麼時候會裝門檔？（劉恩齊） 

辦理情形：已經完成安裝。 

5. 男二舍飲水機異常問題（李宜勳） 

辦理情形：經廠商報價維修費用約 1 萬餘元，為避免年底

經費不足，如於 11 月底前無其他特殊突發狀況，將會請廠

商進行修繕。 

6. 學生會在女三舍閱覽室講電話、聊天、煮食物，應加強管理

（楊艾珍、邱靖淳） 

辦理情形：女三舍各樓層所開放閱覽空間本供住宿生生活

日常使用，與圖書館不同，未限制不得說話，惟仍應體諒其

他住宿生使用，輕聲細語盡量避免影響他人。 

7. 希望女㇐舍冰箱 A 的溫度問題可以得到改善（陳家榆） 

辦理情形：經多次查看冰箱 A 進行除霜時溫度稍高約 10 餘

度，㇐般時候則為 5 度，如住宿生有發現⾧時間溫度異常

情形，歡迎提供影片予住服組確認後叫修。 

8. 傘架設置（雨天走廊寸步難行，能否像女㇐㇐樣每個房間或

兩三個房間外面有個小傘架（陳月慈） 



辦理情形：B1 樓梯間設置有雨傘架，走廊上尚難直接比照

女㇐二舍半戶外走廊加設掛傘架，會後再和本次提案的宿舍

幹部詳細討論。 

9. 感覺可以在淋浴間木門內側張貼帶走私人毛髮、垃圾、生理

用品的公告，類似廁所提醒不要丟私人垃圾那種風格的。

（陳采詩） 

辦理情形：住服組後續再進行宣傳張貼作業。 

10. 男女五舍常常會有人忘記把外送餐取走，上次有飲料㇐放

就放了㇐個禮拜（楊軒銘） 

辦理情形：已責請清潔廠商發現異味等情形即予移除，如同

學發現異常亦可通報管理室處理。 

11. 下雨天雨傘有地方掛嗎？學期更換時，可以把曬衣架的衣

服清空嗎？（何育葶） 

辦理情形：雨傘部分如前述，至於曬衣架清空部分，將於本

學期末約 12 月 19 日以後試行。 

12. 五舍外送很常被偷，已經收到通知就下樓，還是被偷了

（陳亭羽） 

辦理情形：後續由住服組進行在五舍進行相關宣導。 

四、 臨時動議：無。 



五、 會議結束：13 時 25 分。 



陽明校區學生宿舍
管理勞務委外說明會



委外背景

本次宿舍管理勞務委外，係配合校長所推動之人力轉型政策，將宿舍現場庶

務委由專業廠商承攬。期藉由引進專業人力，填補深夜人力缺口、提升人力

配置效率，並確保排班穩定。同時，使校方管理單位得以專注於宿舍各項服

務之管考與優化，帶動住宿品質提升。

宿舍管理勞務委外說明 1



宿舍管理勞務委外說明 2

宿舍現行服務與委外項目

住宿服務一組

(一般宿舍行政業務)

公共區域

清潔服務

洗烘衣

機服務

建物修繕

服務

宿舍現場

管理服務

24H水電

修繕服務

委外承攬 委外承攬 委外承攬   校方自辦 
→ 本次委外案

其他如門禁管制

景觀修剪等服務

委外承攬場地租賃

追蹤管考 追蹤管考



宿舍管理勞務委外招標說明

宿舍特色說明

5

委外時間及承攬廠商

委外時間：115年1月1日起。

承攬廠商：國雲公寓大廈管理維護股份有限公司

                   (中興保全科技集團子公司)

3宿舍管理勞務委外說明



宿舍管理勞務委外說明

委外承攬範圍

宿舍修繕案件登錄

與清潔、土木、水電廠商聯繫溝通

住宿生意見即時處理(如忘帶鑰匙)

遷出入手續辦理

醫藥箱/生理用品耗材補充

宿舍秩序維持及違規事件處理

宿舍電費抄表

宿舍場地及設備維護管理

宿舍活動支援

宿舍安全監控/消防編組

物品借用服務

宿舍信件發放/退還

4



宿舍管理勞務委外招標說明

宿舍特色說明

5

委外後有什麼不同?

服務據點：維持男一舍、男五舍管理室(女一舍無)

時段變化：男一舍管理室提供24H服務、男五舍則為

                   12H(10:00-22:00)，國定假日不休息。

服務人員：可能與現任人員不同。

5宿舍管理勞務委外說明



原有排班表對照(9月為例)

宿舍管理勞務委外說明 6

部分時間無早班人力。
無深夜值班時段(22點
至8點)。
國定假日無人值班。



宿舍管理勞務委外招標說明

宿舍特色說明

5

委外後宿舍安全管理

夜間值班：22點後新增值班人力，延長服務時段。

深夜巡邏：

     深夜時段會進行宿舍重點區域巡邏，強化宿舍安全。

7宿舍管理勞務委外說明



對住宿生的好處

不用擔心深夜或假日沒有人提供協助。

排班不易出現缺口，服務穩定。

宿舍管理勞務委外說明 8



隱私或安全疑慮

廠商聘任人員不得違反性平及無前科記錄。

監視器影像調閱需經住服組同意。

如有不適任情形，住服組得要求立即撤換。

宿舍管理勞務委外說明 9



宿舍管理勞務委外說明

宿舍費會不會調漲

10

現階段不因委外而額外加收費用

（未來如有調整，將依規定送宿舍管理委員會審查及校長核定）



常見問題Q&A

11宿舍管理勞務委外說明

Q1：委外後遇到問題要找誰？

A1：依舊可到各管理室請現場管理人員處理，
       或聯繫宿舍服務組。



常見問題Q&A

12宿舍管理勞務委外說明

Q2：管理員會不會變成陌生人？

A2：原有適任人力將推薦廠商留任，目前正商洽中
      其他新任人員則經校方審核與交接訓練。



常見問題Q&A

13宿舍管理勞務委外說明

Q3：服務會不會變差？

A3：透過契約規範，廠商需符合相關標準，住服組也將盡力
      協助交接工作，並在後續進行定期考核，把關服務品質。



常見問題Q&A

14宿舍管理勞務委外說明

Q4：如果遇到緊急狀況（如漏水、停電），委外後誰會來處理？

A4：第一時間仍由管理室人員協助處理或通報水電廠商，
       廠商也有緊急支援機制，並由住服組督導。



常見問題Q&A

15宿舍管理勞務委外說明

Q5：管理員會不會經常更換，導致服務不穩定？

A5：校方要求廠商人員適任為優先，除非重大問題才會請廠商更換。



常見問題Q&A

16宿舍管理勞務委外說明

Q6：如果覺得委外服務不滿意，可以怎麼反映？

A6：可透過宿舍服務組、舍民大會或問卷反映，
       住服組會依契約督促廠商改善。



常見問題Q&A

17宿舍管理勞務委外說明

Q7：我在管理室申請的服務（例如借用物品、遷出入）還能辦嗎？

A7：一樣可以辦理，流程大致不變，只是服務人員改為委外廠商。



宿舍管理勞務委外說明

結語

18

委外目標：延長服務、強化安全、提升品質

舍民需求優先，校方會持續蒐集回饋並監督改善



宿舍管理勞務委外說明

簡報完畢

19


